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Aviso de Privacidad

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los Particulares
(en lo sucesivo denominada como la “Ley”), Reflejo y Tecnologias en Sefialamiento Vial, (en lo sucesivo denominada
como “RETECVIAL"), con domicilio en Norte 76-A 6036, Gertrudis Sanchez I Secc, Gustavo A. Madero, CP. 07820,
CDMX, se hace responsable del tratamiento y proteccion de todos aquellos datos personales que los Titulares nos
proporcionen bajo su consentimiento.

RETECVIAL puede recabar, utilizar, almacenar o transferir ("Tratar") sus datos personales a través de diferentes
medios y para distintas finalidades, pero siempre de acuerdo a los lineamientos de las leyes aplicables y este Aviso
de Privacidad, para realizar una o varias de las siguientes actividades:

Relacion con clientes: Los datos personales que recabamos de usted son necesarios para verificar y confirmar su
identidad, cumplir con las obligaciones que derivan de la relacion contractual celebrada o por celebrarse entre usted
y RETECVIAL, asi como dar cumplimiento a nuestras politicas relacionadas con el conocimiento de clientes. Cabe
sefialar que RETECVIAL no recaba datos sensibles de sus clientes.

éQué datos personales utilizamos para los fines anteriores?

Para prestarle los servicios y/o productos que solicita o contrata con nosotros, requerimos datos de identificacidn, de
contacto, laborales, académicos, patrimoniales, financieros, fiscales, en su caso, migratorios y relativos al historial
crediticio, su nacionalidad, estado civil y/o cualquier otra documentaciéon o informacién que se relacione con la
relacion contractual entre usted y RETECVIAL.

éCon quién compartimos sus datos personales?

Sus datos personales se comparten con las afiliadas y/o subsidiarias de RETECVIAL, asi como con determinados
proveedores de este Ultimo. Asimismo, RETECVIAL podra comunicar sus datos personales atendiendo requerimientos
de informacidn de las autoridades competentes. En cualquier caso, comunicaremos el presente aviso de privacidad
a los destinatarios de sus datos personales, a fin de que estos den cumplimiento a los términos y condiciones aqui
contenidos.

Intercambio de informacion: Para envio de informacion racionada con el sector asegurador, encuestas y
solicitudes de informacion estadistica que se intercambia con funcionarios, colaboradores, asesores y miembros de
nuestras asociadas y personas vinculada con el sector, el tipo de datos personales que se pueden tratar durante el
intercambio son: Generales de identificacion y Generales laborales.

Requerimientos Legales: Para dar atencidon oportuna a tramites legales, inspecciones o auditorias ordenadas o
instruidas por Tribunales u otras Agencias Gubernamentales. Los datos personales que se pueden llegar a Tratar
son: Generales de Identificacién, Generales Laborales, Generales Académicos, Patrimoniales y Financieros.

En caso de que RETECVIAL haga uso de los datos personales para otras finalidades no descritas en los parrafos
anteriores, siempre se hara considerando que dichas finalidades sean analogas y compatibles y cuidando que los
datos personales sean tratados Unicamente por el tiempo necesario a fin de cumplir con las finalidades descritas y/o
de conformidad con lo que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Le informamos que sus datos personales son compartidos con las siguientes personas, empresas, organizaciones y
autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

e Autoridades, mexicanas y extranjeras, incluso financieras y fiscales con la finalidad de dar cumplimiento a
nuestras obligaciones y de nuestras asociadas derivadas de leyes o tratados internacionales, obligaciones
tributarias, asi como para el cumplimiento de notificaciones o requerimientos oficiales.

e Autoridades judiciales, mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley, asi como en
notificaciones, requerimientos u oficios de caracter judicial.

e Proveedores de todo tipo para el cumplimiento de la relacion juridica o contractual celebrada o que
celebremos.

e En caso de realizar alguna transferencia de sus datos, que requiera su consentimiento expreso, se recabara.

Usted, como titular de sus datos personales, tiene derecho a tener acceso a ellos, a rectificarlos en caso de que
alguno sea incorrecto o haya cambiado, a cancelarlos, revocando el consentimiento que nos haya otorgado o a
oponerse al tratamiento que le estemos dando a los mismos.

Para el ejercicio de dichos derechos, ponemos a su disposicidon el formato de “Derechos ARCO” en nuestra pagina
https://www.retecvial.com/ el cual podra presentar:
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. De manera presencial, en nuestras oficinas ubicadas en, Norte 76-A 6036, Gertrudis Sanchez I Secc,
Gustavo A. Madero, CP. 07820, CDMX.

Para mayor informacion, favor de comunicarse al teléfono 5511149504 o a la direccién de correo electronico
protecciondedatosretec@retecvial.com

Asi mismo hacemos de su conocimiento que, mientras usted interactlia con cualquier sitio de internet y en este caso
en particular, con los sitios web de RETECVIAL, su navegador transmite cierta informacion técnica que es posible
almacenar, como es el tipo de navegador y el sistema operativo que utiliza, la direccién fuente de donde se origina
la solicitud (direccion IP), el nombre del dominio, fecha y hora de la conexion, las secciones visitadas del sitio y los
criterios de busqueda usados.

De la misma forma, existen otras tecnologias o herramientas de recolecciéon de datos, como son las cookies o web
beacons, las cuales permiten recabar mayor informacion como puede ser, nombre del usuario, si es que se registra
dentro de nuestros sitios, medir la audiencia a nuestras paginas, monitorear el comportamiento en ellas, el tiempo
que permanecen, cuales son sus patrones de trafico de una pagina a otra, la cantidad de visitantes que seleccionaron
determinado elemento clave y en general analizar la eficacia de los sitios.

Esta informacion es utilizada s6lo por RETECVIAL para comprender mejor a nuestros visitantes, para determinar sus
areas de interés y para fines estadisticos.

Si usted no desea que estas herramientas se almacenen en su computadora, todos los navegadores tienen la
posibilidad de deshabilitarlas o de limitar su uso, sin embargo, algunas aplicaciones o caracteristicas de las paginas
pudieran no funcionar adecuadamente.

El presente Aviso, asi como sus modificaciones, estaran a su disposicidon en la pagina https://www.retecvial.com/, a

través de comunicados colocados en nuestras oficinas o informados mediante cualquier medio de comunicacién que
tengamos con usted. En todo caso, recomendamos visite la pagina de Internet frecuentemente.

ATTE:
Reflejo y Tecnologias en Sefalamiento Vial.

Ultima fecha de actualizacion Enero de 2026
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